DOKUMENTACJA
TECHNICZNA

OPIEKA NAD FORUM



1. Forum ONF - informacje dotyczace forum

Kazdy Klient, ktory wykupit miesieczng opieke techniczng, otrzymuje dostep do
specjalnego forum ONF, ktére znajduje sie pod adresem http://www.onf.phpbb-
assistant.com. Podczas logowania nalezy poda¢ nazwe klienta oraz hasto. Wszystkie
dane do logowania wysylane sg na adres e-mail Klienta korzystajgcego z ustugi. Po
zalogowaniu na stronie forum ONF znajduje sie dziat z nazwg forum, ktére korzysta z
opieki technicznej. W tym dziale nalezy zgtasza¢ wszelkie awarie, problemy, zapytania lub
dodatkowe zlecenia dot. forum. Adres WWW do forum ONF jest widoczny w panelu
administracyjnym forum, ktore korzysta z opieki technicznej. Do dziatu na forum ONF
posiada dostep tylko Klient, ktéry korzysta z opieki technicznej oraz administrator serwisu
phpBB Assistant. Korzystanie z forum ONF jest obowigzkowe.

2. Opieka nad forum - informacje dotyczace ustugi

Podczas opieki nad forum phpBB serwis oferuje:

= Codzienne optymalizacje bazy danych forum

= Regularne kopie bazy danych forum

= Regularne kopie plikow forum

» Eliminowanie bardzo drobnych btedéw na forum phpBB

= Wgrywanie poprawek, tatek na forum dyskusyjne phpBB

= Regularng synchronizacje forow, uzytkownikéw i bazy danych forum

» |Instalacje dodatkowych stylow (szablonéw graficznych) dla forum phpBB
= Profesjonalng konfiguracje forum

» Statg pomoc techniczng (24h) dla wszystkich Klientéw korzystajgcych z
opieki nad forum



Wyjasnienia:

Codzienne optymalizacje bazy danych forum — optymalizacje bazy danych forum sg
wykonywane codziennie.

Regularne kopie bazy danych forum — kilka razy w tygodniu sg wykonywane kopie
zapasowe bazy danych MySQL forum.

Regularne kopie plikéw forum — kilka razy w tygodniu sg wykonywane kopie plikow
forum.

Eliminowanie bardzo drobnych btedéw na forum phpBB - podczas opieki technicznej
naprawiane sg wszystkie zgtaszane btedy zwigzane ze strong WWW forum.
Eliminowanie zaawansowanych btedéw na forum nie wchodzi w zakres opieki
technicznej i sg to dodatkowe koszty.

Warywanie poprawek, tatek na forum dyskusyine phpBB - jezeli autorzy aplikaciji
phpBB wydadzg nowe tatki, poprawki wtedy sg one instalowane w ramach
ustugi opieki nad forum — Klient korzystajgc z opieki technicznej jest
poinformowany o zainstalowaniu nowej tatki, poprawki na stronie WWW forum.

Regularna synchronizacja foréw, uzytkownikéw i bazy danych - na forum w ramach
opieki wykonywane sg synchronizacje foréw, uzytkownikéw, bazy danych.
Synchronizacje wykonywane sg raz w tygodniu.

Instalacia dodatkowych styléw (szablonéw graficznych) dla forum phpBB — w ramach
opieki technicznej jest mozliwosc¢ instalacji darmowych styléw, szablonow
graficznych na stronie WWW forum.

Profesjonalna konfiguracja forum — w ramach ustugi kazde forum dyskusyjne jest
odpowiednio konfigurowane (stabilna konfiguracja pod katem optymalizacji i
zabezpieczen).

Stata pomoc techniczna (24h) dla wszystkich Klientéw korzystajgcych z opieki nad
forum - w ramach opieki oferowana jest pomoc (24h) dla wszystkich Klientéw
korzystajgcych z ustugi. Na forum ONF udzielane sg odpowiedzi na wszelkie
zapytania dot. aplikacji phpBB forum, konfiguracji, uzytkowania, probleméw z
dziataniem i funkcjonowaniem strony WWW forum.

W ramach opieki technicznej nie oferuje instalacji forow dyskusyjnych,
zaawansowanych modyfikacji, instalacji dodatkowych
modutéw/modéw/dodatkéw, aktualizacji z innych aplikacji do systemu
phpBB3/phpBB by Przemo etc. Wszystkie operacje nie wchodzace w sktad
opieki nad forum sg dodatkowo ptatne. Kazdy Klient korzystajacy z opieki
technicznej posiada znizki na dodatkowe ustugi zwigzane z forum.



3. Opieka nad forum — informacje dotyczace ptatnosci

Nazwa ustugi: Opieka nad forum
Koszt: 30zt

Okres: 1 miesigc

Ptatnosé: przelew bankowy
Numer konta:

82 1140 2004 0000 3302 4450 1790

W tytule przelewu prosze zawsze podawaé nazwe forum.

* jest mozliwo$¢ zakupienia opieki nad forum na okres 6 czy 12 miesiecy

Terminy ustugi znajdujg sie na stronie ONF w odpowiednim dziale dla forum
korzystajgcego z opieki technicznej. 7 dni przed zakonczeniem ustugi wysytana jest
informacja na adres e-mail Klienta o zblizajgcym sie terminie zakonczenia ustugi.
Jezeli wptata nie zostanie zaksiegowana na koncie bankowym w ciggu 7 dni od daty
wystania powiadomienia, wspotpraca uwazana jest za zakonczona.



4. Regulamin opieki nad forum (ONF)

IV.

VI.

Dane dostepowe do forum ONF posiada tylko i wylgcznie
wiasciciel/administrator forum, ktory korzysta z ONF.

. Zabronione jest udostepnianie wtasnych danych do forum ONF osobom

nieupowaznionym, ktérzy nie sg wtascicielami forum.

Wszelkie awarie lub zapytania zwigzane z wtasnym forum nalezy zgtaszac¢
tylko na forum ONF lub telefonicznie pod numerem +48 505 398 720
Administrator serwisu phpBB Assistant w kazdym czasie moze zerwaé
wspotprace z danym forum (nie podajac przyczyny), zwroéci¢ koszty jezeli
ustuga ONF jest w trakcie realizacji.

Klient w kazdym czasie moze zrezygnowac¢ z ustugi ONF (koszty nie sg
zwracane).

Klient korzystajacy z ustugi jest zobowigzany poinformowac¢ serwis phpBB
Assistant o zmianie hasta do serwera forum, bazy danych, serwera FTP etc.
Nie udostepnienie nowych danych do serwera forum jest rownoznaczne z
zakonczeniem ustugi opieki nad forum.

Kazdy Klient korzystajacy z opieki nad forum akceptuje powyzszy regulamin.

Fabian Wisniewski — administrator serwisu phpBB Assistant
Adres: http://phpbb-assistant.com

E-mail: admin@phpbb-assistant.com

Telefon: +48 505 398 720



